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SEVGILI CALISMA ARKADASLARIMIZ,

SAPHIR HOTELS’ E HOS GELDINIZ !

ARTIK SIZLER DE SAPHIR HOTELS’ IN BIRER UYESI OLDUNUZ.

BIZLER, TUM DEPARTMANLARIMIZDA GOREV ALAN CALISANLARIMIZIN KISISEL
POTANSIYELLERINI GELISTIRMELERINE ONEM VERIYOR, BU DOGRULTUDA SIZLERE
KARSILIKLI SAYGI VE GUVEN UZERINE KURULU BIR CALISMA ORTAMI SUNUYORUZ.
BUNUN KARSILIGINDA SiZLERDEN GOREVINizi TAM OLARAK YERINE GETIRMENIZi,
SORUMLULUKLARINIZI BILMENIZI, DISIPLINLI VE GAYRETLI BIR $EKILDE CALISMANIZI
ISTIYORUZ.OTEL ICI KURAL VE YONETMELIKLERI OGRENMENIZ ICIN BU EGITIMI
HAZIRLAMIS BULUNUYORUZ.

SIZLERE SAPHIR HOTELS ISLETMESINDE BASARILI VE UZUN BIR CALISMA HAYATI
DILERIZ.

SEVGILERIMIZLE,



SAPHIR SAPHIR
HOTETLS

KALITELI HIZMET ILE MUSTERI MEMNUNIYETINI EN UST DUZEYE CIKARMA HEDEFIMIZVE
DEGERLERIMIZ DOGRULTUSUNDA FIRMAMIZIN BU DOGRULTUDA BENIMSEDIGI SUREKLI GELISIM
ILKELERI ASAGIDAKI GIBIDIR;

L)

*0

> HIZMET KALITESINDE SUREKLI GELISME

> HIZMETIN ZAMANINDA VE ETKIN SEKILDE SUNULMASI

«» SUREKLI MUSTERI MEMNUNIYETI

<» INSANA VE CEVREYE SAYGI

< KISISEL GELISIM VE CALISANLARIN BASARI DUZEYININ ARTTIRILMASI

< ILGILI STANDARTLAR VE MEVZUAT CERCEVESINDE BILGI SISTEMLERININ GUVENLIGI
“*EKIP CALISMASINA GUVENME

<+INSANA VE CEVREYE SAYGILI

<»GUVENILIRLIGE VE DURUSTLUGE ONEM VERME

»YENILIKCI VE SURDURULEBILIR ILKELERE DAYALI
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ORYANTASYON EGIT

EGITIME BASLAMADAN ONCE,

EGITIM SURESI:30 DAKIKA

Zaman Ayirdiiniz Icin Tesekkiir Ederizz...
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EGITIMIN AMACI:

* ORYANTASYON EGITiMi NEDIR?

* MISYON VE ViZYONUMUZ.

* DAHA iYi BIR HiZMET iCIN YAPMAMIZ GEREKENLER.

* MISAFIRE BAKIS ACIMIZ.

* DEPARTMAN MUDURLERiIMiz KIMLERDIR?

* OTELIMiZ HAKKINDA GENEL BILGI.

* OTEL CALISANLARININ CALISIRKEN UYMASI ZORUNLU KURALLAR
- MAAS GUNLERiIMiz,

- GENEL KURALLARIMIZ NELERDIR?

- LOJMANDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR NELERDIR?

SiZ BiZIM ICIN ONEMLISINIZ.
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ORYANTASYON EGIiTiMi NEDIR ?

ISLETMEYE YENi GIREN YA DA BOLUM DEGIiSTIREN PERSONELE iSE BASLAMADAN
ONCE VERILEN BiLGILENDIRME EGIiTiMIDIR.
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 MisYONUMUZ

CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZ iLE BERABER UYUMLU BIR EKIP
CALISMASININ SONUCUNDA MISAFIRLERIMIZE KALITELi, HUZURLU VE
GUVENLI HiZMETIi SUNARAK MUSTERI MEMNUNIYETINI EN UST
DUZEYE CIKARMAK VE YEREL TURIZME EN IYi SEKILDE KATKI
SAGLAMAK TEMEL ILKEMizZDiR. BUNUNLA BiRLIKTE SURDURULEBILIR
BiR YASAM iCIN SURDURULEBILIR BiR HiZMET VERMEYi AMACLIYORUZ.
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' vizyonumuz

INSAN VE INSAN HAKLARI DUSUNCESiI CEVREYE DUYARLI
MIiSAFIR VE CALISAN MEMNUNIYETINI EN UST SEVIYEDE
TUTARAK MISAFIRLERIMIZE KALITELi VE GUVENLI HIZMET

SUNMAK.
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\ POLITIKALARIMIZ \

Siirdiirilebilirlik ve ener;ji
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK

POLITIKASI

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde siirekli gelisime inanan siurdiiriilebilir cevre inanciyla faaliyetimizi
gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligini saglamayi

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay,

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirmeyi ve kirliligi azaltacak yontemler
gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasini, eneriji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi i¢gin
yurirliukte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmayi, bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasmayi,

icinde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve devamhiligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda ¢evreye
olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayi,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri donilisiim sansina sahip olacagini, dogaya
zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,
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POLITIKASI

Asiri kimyasal tiiketimlerini engellemek i¢in kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi ile ilgili personelimize
egitimler vermeye devam edecegimizi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lglip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve siirekli iyilestirme prensibiyle
calismay,

Calisanlarimizi gevre ve siurdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini ve farkindaliklarini artirmayi,
Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin ¢evre politikamiza katiimini saglamak icin ¢calismalar yapar, bir
yasam kiiltlirii haline gelmesi icin ¢alismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin 6niine
gecmeyi benimsemevyi,

Biyocgesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda bilinglendirmeyi,

Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristiriimasi icin ¢6ziimler liretecegimizi,

Bah¢e bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine oncelik verip su tasarrufu amaci ile bilingli sekilde hareket edip
personelimize diizenli egitimler verecegimizi,

Temiz deniz,bakimli,saghkhl,glivenilir bir plajin sembolii olan “Mavi Bayrak” ve 6diilimiiziin sartlarini her yil eksiksiz
olarak yerine getirme yiikiimliligumiiz ¢cercevesinde faaliyetlerimize devam edecegimizi,
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Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir
tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi ¢ikmayi, taahhiit ederiz

CEVREYE GOSTERMi§ OLDUGUNUZ BU DUYARLILIGA SIZLERIN DE SAHIP
CIKACAGINIZI,BIZLERE DESTEK OLUP DUNYAMIZI BIRLIKTE GUZELLESTIRECEGIMIZI
UMUYORUZ.
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SURDURULEBILIR TURIZM VE

_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ALANYA KALESI

Alanya'nin en 6nemli simgelerinden biride Alanya kalesidir. Toplam uzunlugu 6 km olan surlar tarafindan g¢evrilmis, 10
hektarlik 250 metre kadar ylikselen bir yarimada tGzerinde bulunan Alanya Kalesi; Helenistik, Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmistir.
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KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

13. yuzyil Selguklu eseri olan Kizil Kule, sekiz kdseli yapisi ile Alanya’nin sembolidir. Ortacag Akdeniz savunma yapilarinin
essiz bir 6rnegi olan yapi, liman, tersane ve kaleyi denizden gelen saldirilara karsi korumak amaci ile insa edilmistir.
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SULEYMANIYE CAMI

Alaaddin Camii, Kale Camii, Orta Hisar Camii adlariyla da bilinen13. ylizyilda Alaaddin Keykubat tarafindan insa ettirilmis
fakat bir yildirrmin diismesi sonucu yikilmistir. 16. Yiizyilda ise Kanuni Sultan Siileyman tarafindan eski malzemeleri
kullanilarak tekrar yapilandiriimis ve ibadete aciimistir.
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_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

SAPADERE KANYONU

Sapadere kanyonu, Sapadere koylinde yer alir. Denizden 400 metre ylksekliginde bulunan kanyonun 3 tarafi yiksek daglar
ile cevrili olup 750 metre uzunlugundadir ve etrafi karstik kayaclar ile cevrilidir. Suyu Toros daglarinin kayalarinin icinden
ciktigindan soguktur, oksijeni boldur.
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DIMCAYI

Dim Cayi Alanya sehir merkezden 6 kilometre uzakliktadir. Dim cayinin suyu yaz kis soguk olmasi ile bilinir. Toroslardan
dogan cay yaklasik 60 kilometrelik bir seyir izler. Baraja kadar cay boyunca paralel giden yolda cay icerisine kurulmus cok
sayida piknik alani ve restoran isletmeleri mevcuttur.
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Alanya merkeze 11 km uzaklikta deniz seviyesinden 232 m yukseklikte olan magara Cebeli Reis Dagi'nin bati yamacinda yer
alir. Dim Magarasi 360 m uzunlugundadir ve 4 galeriden olusur. Magara icinde zengin sarkit, dikit ve travertenlerden
olusumlar vardir.
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_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

SYEDRA ANTIK KENTI

Alanya-Mersin karayolunun yaklasik 23. kilometresinde Seki Kéyi sinirlari icerisindedir. M.O.7.ytizyil ile M.S.13.ylzyl aras
iskani bulunan kentin etrafi surlarla cevrilidir. Blyuk sirali sarniglar, vaftiz magarasi, hamam, cimnasyum, sttunlu cadde,

tapinak, tiyatro, kiliseler, idari yapilar, akropol ve nekropol alanlari ile 6rnek bir Roma yerlesim yeridir.Bazi alanlarin
zemininde mozaik kalintilari gormek mimkuindur.
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_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ALANYA ARKEOLOJI MUZESI

Tuncg ¢agl, Urartu, Frig ve Lidya donemlerine ait eserlerle 1967 yilinda hizmete agilmistir. Mizenin en 6nemli eseri M.S. 2.yy.a
tarihlenen bronz dokiim Herakles heykelidir. Alanya muzesinde Arkaik, Klasik, Helenistik, Roma, Bizans donemlerine ait bronz,

mermer, pismis toprak, cam, mozaik buluntular ve sikke koleksiyonu vardir. Selcuklu ve Osmanli dénemlerine ait Tiirk — islam
eserleri ise 6Gnemli bir yer tutmaktadir.
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DOGAL VE KULTUREL ALANLARDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

. Camiye ayakkabi ile girilmemeli, bayanlar bas ortusu ile girmeli ve yiyecek icecek sokulmamalidir.

. Mizelerde sergilenen eserlere dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak olan bolimlerde video ve
resim cekimi yapilmamali, yazili ya da s6zli belirtilen kurallara uyulmal..

. Antik kent alanlari tahrip edilmemeli, Koruma bdlgesi altina alinan alanlara girilmemeli ve ¢evresi
kirletilmemelidir.

. Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere ¢6p atilmamali ve uyari
levhalarina dikkat edilmeli.

. Bu alanlarda yetiskin ve cocuklarla uygun olmayan samimiyet kurulmamali ve insanlar rahatsiz edilmemeli
. Avcilik icin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapilmalidir. Vahsi yasam ve dogal hayata saygi
gosterilmelidir.

. Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim satim yapilmamalidir.

. Biyocesitliligin korunmasi icin nesli tehlikede olan canlilara ait tGrtnleri almayin.
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ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI
YILAN YASTIGI(Arummaculatum)

-

Yilan yastigi bitkisi Alanya Kalesi ¢cevresinde gorulmektedir. Nisan ve haziran aylari arasinda cicek acar. Zehirli bir
bitkidir. Cig yapraklari dilde rahatsizliga neden olur. Yumrusu pisirilerek tliketilebilir. Koklerin ytzde yirmi besi
nisastadir.
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_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI
PEYGAMBER CiCEGI(Centaureacyanus)

Bu bitki, dogada nadir bulunan ve farkli renk cesitleri bulunan sifali bir bitki olmasindan dolayi Peygamber cicegi olarak
adlandinimistir. Sagliga bircok faydasi olan ve eski donemlerden bu yana saglik icin kullanilan bu bitkinin ana cicek renginin
mavi olmasindan dolayl mavi kantaron olaraktan bilinir. Haziran ve agustos aylarinda gicek acar
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SURDURULEBILIR TURIZM VE <
_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI

CAKSIR OTU (Ferula Communis)

-, <
2" o

Maydanozgiller familyasindan olan caksir otu kendiliginden toprakta yetisen uzun boylu otsu cok yillik bir bitkidir. Caksir
otu bitkisi cok fazla kurak olmadigi takdirde her topraga uyum saglayabilir. Oziinde nisasta, alkaloit, saponin, recine ve
tanen bulunmaktadir. Kokusu hos degildir fakat saglik acisindan bircok yarari bulunmaktadir.



SAPHIR — = SAPHIR
> SURDURULEBILIR TURIZM VE <
_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI
NARENCIYE (Citrus)

5

Turuncgiller olarak da bilinir. Turung, portakal, mandalina, limon ve greyfurt gibi turuncu ve sari renkli meyve turleri
vardir. [hman iklime sahip bolgelerde yetismektedir. Meyvelerin tadi genellikle eksidir. Meyveler %3 yag icerir.
Ozellikle C vitamini bakimindan zengindir.
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. KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI

ZEYTIN AGACI(OLEA EUROPAEA L.)

Zeytin agaci agir ve zahmetli biydmesine karsin uzun 6murli ve dayanikh bir aga¢ olmasi nedeni ile adi mitoloji ve
botanikte "Oliimsiiz Agac “tir. Zeytin agaci 15181, glinesi ve 15°C Gistiindeki sicakligi sevdigi icin en verimli ortam yazlari
sicak, kislari ise iliman gecen iklimlerdir. Cali gériinimundeki zeytin agacinin yapraklarinin Gst yuzu koyu, alt yizi ise

gimus rengindedir.
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ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI

MUZ (Musa, Musaceace)

Muzgiller familyasindan, sicak bolgelerde yetisen, cok yillik ve ¢cok blytk bir otsu bitki cinsidir. Akdeniz kiyisinda
Manavgat, Alanya ve Anamur cevresinde yaygindir. Ortam sicakligi +10°C Gizerindeki bolgelerde yasar ve dogrudan glines
alan nemli topraklari tercih eder. B6 vitamini, potasyum ve folik asit bakimindan ¢ok zengin bir meyvedir.
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_ KULTUREL MIRAS BILGILENDIRME

ENDEMIK VE YEREL BITKi TURLERI
AVOKADO (Persea americana )

Tropik iklime sahip bolgeler yaninda, subtropikal iklime don fazla olmamasi kaydiyla Akdeniz iklimine sahip ¢esitli bolgelerde
de yetistirilir. Taze olarak tiiketilir, ayrica yemeklerde ve salatalarda kullanilir. Cok besleyicidir. Enerji degeri yiksek bir meyve

olan avokado, yag, lif, protein, vitamin ve mineraller agisindan da oldukc¢a zengindir. Bunlara ek olarak oleik asit, folik asit,
omega 3 ve 6 icerir.
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ENDEMIK VE YEREL TURLER

ARAP BULBULU (PycnonotusXanthopygos)

.

Yetiskin bir Arap bilbali 10 ile 15 santim arasindadir. Arap Bulbuld sicak iklimlerde yasamayi sever. Arap Bulbulinin basi, gozi
ve kuyrugu siyahtir. Beyaz g6z halkasi ve kuyrugunun altindaki sari bolgelerle hemen diger kuslardan ayirt edilebilir. Arap
BUlbili etcil bir kus tiradur. Etcil beslenmelerinin yaninda sebze ve meyve Urlnleri ile bakilabilir. Sabahlari ve 6zellikle ikindi
sonralari otusleri ile meshurdurlar.
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ENDEMIK VE YEREL TURLER
SINi KAMLUMBAGASI (CarettaCaretta)

Caretta caretta, Caretta cinsine bagli bir deniz kaplumbagasi tirutdur. Sirt tarafi kirmizimsi kahverengi, alt tarafi ise beyazimsi
acik sari renklidir. Dinyada soyu tiikenmekte olan canllar listesinde yer almaktadir.



AL > SURDURULEBILIR TURIZM VE <
KULTUREL MIRAS BiLGILENDIRME |

ENDEMIK VE YEREL TURLER
KUMRU (StreptopeliaDecaocto)

Kumru kuslari, givercinlere gore daha minik bir yapiya sahiptir. Kumru kuslari, kiremit renginde tlyleri ile genel olarak
herkesin surekli gordigu kuslar arasindadir. Yilda iki kere yavru verirler.
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Cevre politikamiz cercevesinde dogal alanlarimiz ve kilttrel yasamimiza ek olarak;

Yasadigimiz ¢cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin ylritilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz
etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almak icin cabaliyoruz.

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 0zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri donisiim sansina sahip olacagini, dogaya
zarar vermeden yok edilebileceginin bilincinde, atik miktari ve kullanilan zararli madde miktarini en aza indirgemeye
calisarak cevre kirliliginin 6ntine gecmeyi hedefliyoruz.

Sizde bu konuda bize katilin, atiklarinizi ayristirin.

KATKINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ... @
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- ENERJI POLITIKAMIZ

Misafirlerimizi odak noktasi olarak kabul eden otelimizde, onlarin konforlarindan 6diin vermeden,

o Enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyor ve bu
hedeflerimizi takip ederiz.

o Amaclarimiza ve enerji hedeflerimizin gergeklesmesi icin gerekli kaynak ve bilgi destegini
saglariz.

o Enerji verimliligi, kullanimi ve tilketimine iligkin yasal ve diger sartlara uyariz.

o Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi surdiiriiriiriiz.

J Tim faaliyetlerde enerji kaynaklarin israfini asgari diizeye duislirerek personellerimizi bu konuda

bilinglendirmeyi ve kaynaklarin verimli kullanimini saglamayi, enerji performansini surekli iyilestirmeyi
hedefleriz.

o Enerji performansini etkileyen tiim bakim ve hizmetlerin tedariginin/ tasarimini saglariz/
destekleriz.
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MISAFIRLERIMIziN YUZUNU GULDUREREK,TEKRAR Bizi TERCIH
ETMELERINi SAGLAMAK.
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DAHA iYi BiR HIZMET iCIN ;

HIiZMET SEKTORUNDE CALISAN PERSONEL OLARAK HEPIMIZ ‘iYi INSAN
ILISKILERI’ YURUTMEKLE YUKUMLUYUZ.
AMACIMIZ; NEZAKET, GULER YUZ, YAKINLIK, DOSTLUK, KALITELi SERVIS.

KISACA KONUKSEVERLIK BEKLEYEN KONUKLARIMIZI, EN iYi
SEKILDE AGIRLAMAK, BiZIMLE OLDUKLARI SURE BOYUNCA RAHAT,
HUZURLU, GUVENLIi VE MUTLU OLMALARINI SAGLAMAKTIR.

\ 4
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MISAFIRIN ONEMI ;
- MISAFIR iSiMizZiN EN ONEMLI ODAK NOKTASIDIR .
- MiSAFIRIN BIZE DEGIL, BiziM ONA iHTiYACIMIZ VARDIR.
- MiSAFIR, iSiMiZDE BiR ZORLUK DEGIL iSiMiziN NEDENIDIR.

-MISAFIR, GELMEKLE Bizi MUTLU EDER, BiZiM SERVIiSIMiZ ONUN
DOGAL HAKKIDIR.

-MIiSAFIR, BIR ODA NUMARASI VEYA iSTATISTiK DEGILDIR.
BiZIMLE AYNI DUYGU VE HEYECANA SAHIP BIR INSANDIR.

-MISAFIR, BEKLENTILERINI VE ARZULARINI BERABERINDE GETIREN
INSANDIR.
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OTELIMIZ

OTELIMIZ 5 YILDIZLI, HER SEY DAHIL SISTEMLE CALISAN TURiZM KOMPLEKSIDIR

ADINI DUNYANIN EN DEGERLi TASLARINDAN BiRi OLAN ‘SAFIiR TAS'NDAN ALAN
OTELLERiIMIiZz, INSANIN VE DOGANIN NE KADAR DEGERLi OLDUGU FELSEFESINE DAYANARAK
1988 SENESINDE ‘AiLE SIRKETi GELENEGI’ iLE CIKTIGI YOLA GUNUMUZDE DE BU GELENEGI
KORUYARAK GUNCEL TURiIZM HiZMETINE DEVAM ETMEKTEDIR.
OTELLERiIMIizZiN KONUMU VE MiMARISi, DOGASININ GUZELLIGi, HiZMETINIiN KALITESI, ILGILi
CALISANLARI, LEZZETLI YEMEKLERI VE EGLENCELi AKTiVITELERI ILE MiSAFIRLERIMIZE
HUZURLU BIR TATIL GECIRTEREK EVLERINDEKi KONFORU SAGLAMAK TEMEL AMACIMIZDIR.



SAPHIR APHIR
HOTEL & VILLAS HOTELS
| ODALAR |

TOPLAM 671 ODA BULUNAN OTELIMIzZDE

Butiin odalar elektronik kapi kartli. Odalarda fon, Lcd tv (55 tv kanali),
Telefon (oda ve banyoda), Su isiticisi, cay ve kahve set up, Kiralik Kasa
(Gicretli), Merkezi Klima Sistemli odalarda klima 01.06 — 01.10 arasi hizmete
aciktir.

Villa Senior Deluxe, Villa Aile Odasi ve Villa King Suite odalar ara kapili 2
yatak odasindan olusmaktadir, salon bulunmamaktadir.

Hotel Standart Odalarin 405 odasinin zemini hali, 80 odasinin zemini

fayansdir.
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HOTEL & VILLAS HOTELS
UCRETSIZ BALAYI KONSEPTI
|

ODA SUSLEMESi, BORNOZ, TERLiK, ODAYA MEYVE SEPETi VE SARAP VEYA SAMPANYA
IKRAMI. ISTENILEN BiR GUN ODAYA
KAHVALTI SERVISI. A’LA CARTE RESTAURANTIMIZDA 1 DEFA UCRETSIZ AKSAM YEMEGI.
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CALISMA ARKADASLARIMIZLA VE MiSAFIRLERIMIZLE iLiSKILERIMIZDE;

v GULER YUZLU
v NAZIK,
v KiBAR,
v SAYGIN,
v DOSTCA

DAVRANIRIZ... '



%

i CALISANLARIN SAGLIGI VE GUVELIGi BizimM iCiN ONEMLI '

TUM CALISANLAR EVLERINDEN NASIL SAGLIKLI GELDILERSE AYNI SEKILDE EVLERINE
DONMELERiINi SAGLAMAK BIiRINCI ONCELIGIMizZ, BUNUN iCiN CALISAN OLARAK NELER

YAPMALIYIZ?
HERHANGI BiR ACIL DURUM SIRENi DUYDUGUNUZDA YAPMANIZ GEREKEN HIZLI ADIMLARLA
TOPLANMA NOKTALARINA GiTMEK VE BiR SONRAKiI EMRE KADAR ORADA BEKLEMEK.

- OTEL iCERISINDE EMNIYETSIZ BiR DURUMLA KARSILASTIGINIZDA iLK AMIiRiNizi KONU HAKKINDA
BILGILENDIRMEK.

- CALISMA ALANLARINIZI HER ZAMAN KAYMA TAKILMA VE DUSMELERE KARSI TERTiPLi VE DUZENLI
TUTMAK.

- SIiZE iSINIZLE iLGiLi VERILEN KiSiSEL KORUYUCULARINIZI ( ELDIVEN,AYAKKABI V.B.) CALISIRKEN
KULLANMAK VE HiJYEN KURALLARINA UYGUN MUHAFAZA ETMEK.

- SADECE KENDINiZ DEGiL MUSTERILERINDE GUVENLIGINI DUSUNMEK.

- EMNIYETSIZ CALISAN BiR ARKADASINIZI NAZiKCE UYARMAK VE BiLGILENMESINi SAGLAMAK.

- iSE BASLAMADAN ONCE RiSKLERi DEGERLENDIRMEK.

HAYAT PAYLASILDIKCA OZELDIR.
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PERSONEL GIiRiS-CIKISLARI
|

v' OTELDE CALISAN TUM PERSONEL GIRiS VE CIKISTA PERSONEL KAPISINI KULLANIR.
HANGI NEDENLE OLURSA OLSUN MESAI SAATINDE iZiN ALAN PERSONEL IZINLI
OLDUGUNU iZiN FORMUYLA BELGELEMELIDIR.

v' PERSONELIN OTEL DISINA MALZEME CIKARMASI,ILGILI DEPARTMAN MUDURUNUN
YAZILI iZNi ILE OLUR.

v OTEL DISINA UNiFORMA iLE CIKILMASI YASAKTIR.

v TUM CALISANLARI SUPHEDEN KORUMAK iCiN OTEL CIKISI SIRASINDA ARAMA YAPILIR.
BU GiBi DURUMLARDA GOREVLILERE YARDIMCI OLUNMALIDIR.
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SOYUNMA ODALARI VE DOLAPLARI
\

PERSONEL iCiN TUVALET VE SOYUNMA ODALARI TAHSIS
EDILMISTIR. AYRICA ELBIiSE, GOMLEK, HAVLU, UNIFORMA VE
DIGER ESYALARINI KOYABILMELERI iCIN SOYUNMA DOLABI
VERILIR. DOLAPTA KIYMETLI ESYA, PARA SAKLANMAYACAGININ
BILINMESiI GEREKIR. DOLAPLARDA YiYECEK MADDESI
BULUNDURMAYIP, TEMIZLIGINE DiKKAT EDILMESI
GEREKMEKTEDIR. DEVAMLI OLARAK KILITLI TUTULMASI GEREKEN
DOLAPLARIN YEDEK ANAHTARLARI iNSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGUNDE BULUNUR. YONETIMCE UYGUN GORULURSE
DOLAPLAR ACILIP KONTROL EDILEBILIR. INSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGUNUN HABERI VE iZNi ALINMADAN DOLAPLAR
DEGISTIRILEMEZ VE BOS DOLAPLAR iSGAL EDILEMEZ.
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~ CAMASIRHANE HIZMETi |
UNIFORMA DEGISiM SAATLERI :
SABAH : 07.30 — 08.00
OGLE :11.30 - 12.00
AKSAM : 15.30 - 16.00

KiRLI UNIFORMANIZI TESLIM ETMEDEN,TEMIZ UNIFORMA
VERILMEYECEKTIR.



Uniformalarmmizlia Otelimizi ve
Departmaninizi

o w @

temsil ettiginizi unutmayiniz!
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SORUNLARIN COZUMLENMESI
|

BiR SORUNUNUZ OLDUGUNDA;
ONCELIKLE SEFiNiZLE KONUSUN,BU KiSi ENDISENIZE BiR COZUM GETIREBILIR.

SORUNUNUZU EGER SEFINiZLE COZEMEZSENiZ,0 ZAMAN MUDURUNUZDEN YADA
PERSONEL SORUMLUSUNDAN YARDIM iSTEYiN.

EGER GORUSTUGUNUZ TUM KiSiLER SORUNUNUZU HALA COZEMEZSE,TUM VERI
VE KONULARI DiKKATLE iINCELEYEREK, SiZE SON KARARI BiLDIRECEK OLAN GENEL
MUDUR iLE BiR GORUSME iSTEYEBILIRSINIZ.

LOTFEN SORUNLARINIZI DILE GETIRIRKEN KIBAR OLMAYA OZEN GOSTERIN...
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GENEL KURALLAR

1- MISAFIR ALANLARINDA CEP TELEFONU KULLANILMAMALI.

2- iSIMLIKLER GOREVDE OLDUGUMUZ SURECE TAKILMALI. .
ISIMLIGINI KAYBEDEN PERSONEL INSAN KAYNAKLARINA GELMELI

3- HER ZAMAN TEMiz DUZENLI OLMALI, DIS GORUNUSUMUZE
OZEN GOSTERMELI

4- YIYECEKLERI HAZIRLAMA VE SERVIS HiZMETINDE CALISANLAR BONE
TAKMALIDIRLAR.
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LOJMAN KURALLARI

1- PERSONEL LOJMANINDA ODA TAHSISI INSAN KAYNAKLARI MUDURU VE LOJMAN
SORUMLUSU TARAFINDAN YAPILIR.

2- INSAN KAYNAKLARI MUDURU VE LOJMAN SORUMLUSUNUN iZNi OLMADAN ODA
VEYA YER DEGISIKLIKLERI YAPILAMAZ.

3 - LOJMANDA KULLANIMA VERILMIS TUM DEMIRBAS VEYA TASINIR MALZEMEDEN,
KULLANICI SORUMLUDUR.

4- ODA GORUNUMLERINI DEGISTIRECEK VEYA BOZACAK DUZENLEMELER IZINSiz
YAPILAMAZ,DUVAR VE KAPILARA CiVi CAKILAMAZ,RESIM YAPISTIRILAMAZ.

5 - LOJMANDA DOGABILECEK HERHANGI BIR ZARARDAN,ODAYI| PAYLASANLAR
SORUMLU OLUP,OLUSACAK ZARAR KENDILERINDEN TAHSIL EDILECEKTIR.



LOJMAN KURALLARI

6- ODALARDA ALKOL BULUNDURULMAMALI VE KULLANILMAMALI, KUMAR
OYNANMAMALI

7- BAYAN PERSON!ELiN ERKEK PERSONEL ODASINA, ERKEK PERSONELIN BAYAN PERSONEL
ODASINA GIRMESI YASAKTIR.

8- LOJMANDA KALAN TUM PERSONEL BIRBIRLERINI RAHATSIZ EDECEK DAVRANISLARDAN
KACINACAKTIR.

O- DINLENME ANLARINDA, ODADAN ODAYA GECISLER YAPILARAK UYUYANLAR RAHATSIZ
EDILEMEZ.UYUYAN VEYA ISTIRAHAT EDEN ARKADASLARA SAYGILI DAVRANMAK ESASTIR.

10- KAVGA EDILDIGINDE VE KUFURLU KONUSULDUGUNDA GEREKLi CEZA UYGULANIR.

11- -iLiSiGI KESILEN PERSONEL OTEL iCiINDE BULUNAMAZ VE LOJMANA KESINLIKLE
GIREMEZ.
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LOJMAN KURALLARI

12-LOJMANA GIRIS SAATI EN GEC GECE 02:00 DIR.
13- ODALARDA YUKSEK SESLE KONUSMAK, YUKSEK SESLE MUZIK DINLEMEK YASAKTIR.

14- ELEKTRIK, SU VE SOGUTUCULARIN KULLANIMINDA TASARRUF KURALLARINA
UYULACAKTIR.

15- LOJMANDA TUP VE ELEKTRIK OCAGI KULLANILMAMALI
16- ODALARDA KIYMETLI ESYA BIRAKILMAMALI

17- OTEL YONETIMI TARAFINDAN ZIMMETLE VERILMIS MALZEMELERIN HARICINDE
OTELDEN MALZEME GETIRILMEMELI

18- ZIMMETLE VERILMI$ YATAK TAKIMI VB. MALZEMELERDE YIRTIK,YANIK GIBI
DURUMLARDA RAPOR TUTULUR, HASAR COK BUYUKSE iLGILI KISIDEN BEDELI TAHSIL
EDILIR.
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TUM CALISANLARIN OTEL iCERISINDE, PERSONEL LOJMANLARINDA VE i$ iLE iLGiLi TUM SURECLERDEKIi FiiLi VE DAVRANISLARINI
KAPSAMAKTADIR.

o PERSONELIN YUKUMLULUKLERINI YERINE GETIRMEMESi VE DiSiPLIN KURALLARINA AYKIRI HAREKET ETMESi DURUMUNDA
ILGiLi DEPARTMAN YONETICiSi TARAFINDAN KONU, DiSiPLIN KURULUNUN TOPLANMASINI SAGLAMAK UZERE BiR TUTANAK iLE
INSAN KAYNAKLARI MUDURU’NE AKTARILIR.

° EGER DISiPLINE AYKIRI DAVRANISIN TESPiTi DEPARTMAN YONETICiSi TARAFINDAN DEGIL DE BASKA BiR PERSONEL TARAFINDAN
YAPILMIS iSE O PERSONEL TARAFINDAN iNSAN KAYNAKLARI MUDURU’NE TUTANAK iLE BiLDIRIMDE BULUNULUR.

° DURUM, ILGILi CALISANIN DEPARTMAN YONETICISINE BiLDIRILIR, KONU DiSIPLIN KURULUNDA DEGERLENDIRILIR, PERSONELIN
HATALI OLDUGU TESPIT EDILIR iSE DiSiPLiN KURALLARI LiSTESI’NE GORE UYGULANACAK CEZAYA KARAR VERILIR. DURUMUN
DEGERLENDIRILMESINDE DiSiPLIN KURALLARI LiSTESIi REFERANSTIR. ANCAK OLAYIN DERECESINE GORE CEZA DiSiPLIiN
KURULUNCA BELIRLENIR.

o BELIRLENEN CEZA UST YONETiM ONAYINA SUNULUR. PERSONELE CEZASI BILDIRILIR. iTIRAZI SOZ KONUSU OLUR iSE DURUM
DiSiPLIN UST KURULUNDA DEGERLENDIRILIR. DiSiPLIN UST KURULUNUN VERDIiGi KARAR SON KARARDIR. AKSiNi iSPATLAYACAK
BiR GELISME VEYA DELiL SOZ KONUSU OLMADIKCA KARAR DEGISMEZ. DiSIPLIN KURALLARI LISTESINDEKi CEZALARA GORE
DEGERLENDIRME YAPILMAK UZERE iSLEM BASLATILIR.



4%
SAPHIR

HOTEL & VILLAS

ﬁ MAAS GUNLERI ﬁ
\

¢ MAASLARIMIZ HER AYIN EN GEC 10 ‘UNDA MAASLAR ODENIR.

<% ISTEN AYRILACAK PERSONEL iSTEN AYRILDIGI GUN MAASI HESABINA GECMEZ AY
KAPATILIR BiR SONRAKi AYIN 10‘UNDA BANKA HESABINA YATIRILIR.

“* ISYERIMIZDE AVANS UYGULAMAMIZ YOKTUR.
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«* iSE GiRiS YAPACAK OLAN PERSONELLER BASVURU FORMU DOLDURARAK iNSAN
KAYNAKLARINA TESLiM EDER.

** BASVURU FORMU DEGERLENDIRILEREK DEPARTMAN MUDURUNE GOTURULUR.

** DEPARTMAN Mi_JDUR_t'J_ TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESi SONUCU SiZE EVRAK LISTESi VE
BASLAMA TARIiHI VERILIR.

¢ EVRAKLARINIZ HAZIR OLDUGUNDA GIRISiNiZ YAPILARAK BiR SONRAKi GUN i$ BASI
YAPILIR.

“* EVRAKLARI EKSIK OLAN PERSONEL i$ BASI YAPTIRILAMAZ.
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ISTEN CIKIS KURALARI
\ |

* ISTEN CIKACAK OLAN PERSONELLER ISTEN CIKMADAN EN AZ 15 GUN ONCE DEPARTMAN
MUDURUNE ISTIFASINI BILDIRMEK ZORUNDADIR.

“* ISTEN CIKAN PERSONEL CIKIS ALMAK ICIN INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGUNE CIKIS
ISLEMLERiINI YAPMAK iCIN UGRAMALIDIR.

* ISTEN CIKAN PERSONEL UNIFORMALARINI VE iSIMLIKLERINI TESLIM EDER.

* ISTEN CIKIS YAPAN PERSONEL AYNI GUN LOJMANI TERK ETMEK ZORUNDADIR.
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- GORGU VE NEZAKET KURALLARI

“* NESELI BIR KARSILAMA SOZU KADAR GUZEL BIR $EY YOKTUR.
“* MISAFIRLERIMIZE UST VEYA ASTIMIZLA, TUM DIGER CALISANLARLA MERHABALASMAK
OTELIMiziN EN ONEMLI GELENEGIDIR.

* BIR GULUMSEMENIN HiCBIiR MALIYETi YOKTUR AMA KARSILIGI COK FAZLADIR. SADECE
BiR AN ALIR. ANISI SONSUZA KADAR SUREBILIR.
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¢ CALISABILECEK DURUMDA OLMADIGINIZDA DEPARTMAN AMIRiNizi HABERDAR
ETMEK ZORUNDASINIZ.MUAYENE OLMANIZ GEREKIYOR iSE DEPARTMAN
AMIRINiZDEN DOKTORA CIKABILIR BELGESi ALMALISINIZ. iLK MUAYENENIZi YAPAN i$
YERi HEKIMiNiZ UYGUN GORDUGUNDE SizZi EN YAKIN HASTANEYE SEVK EDECEKTIR.
MUAYENENIZ BiTTIGINDE iSBASI VEYA iSTIRAHAT KAGIDINIZI EN GEC 48 SAAT iCiNDE
INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGUNE VERMENIiZ GEREKMEKTEDIR.

 GENEL ALANLARDA, MUSTERILERIMIZIN KARSISINDA, OTEL KORIDORLARINDA,
SOYUNMA ODALARINDA VE YAZISININ BULUNDUGU YERLERDE
SIGARA ICMEK VE CEP TELEFONU KULLANMAK KESINLIKLE YASAKTIR.
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BASARI iCiIN DAIMA |

-NAZiK VE GULER YUZLU OLUNUZ!
-OTELIMIiZLE GURUR DUYUNU?Z!
-YAPTIGINIZ iSLERLE GURUR DUYUNU?Z!
-KENDINiZLE GURUR DUYUNUZ!

SAPHIR HOTELS AILESININ BIR UYESI OLARAK SiZi ARAMIZDA GORMEKTEN MUTLULUK
DUYAR,BASARILAR DILERIZ.
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